
ДОГОВОР 
оказания услуг по оформлению визовых документов 

 
 
_____________                                                                                                                              «______» __________ 202__ г. 
 
ИП ДЮКОВА ЕКАТЕРИНА АРКАДЬЕВНА в лице Дюковой Екатерины Аркадьевны, действующей на основании 
выписки из ЕГРИП, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ______________________ в 
лице ______________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, именуемый в 
дальнейшем «Заказчик», именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор, в дальнейшем 
«Договор», о нижеследующем:  
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

1.1. По настоящему Договору Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство от имени, по 
поручению и за счет Заказчика обеспечить передачу документов в соответствующее консульство или 
уполномоченный визовый центр для оформления выездных документов (выездных виз). 
 
1.2. Исполнитель осуществляет визовую поддержку от имени и по поручению Заказчика на основании 
предоставленных Заказчиком документов и сведений: подготовку пакета документов, передачу документов в 
консульство, получение паспортов, если соискатель виз не вызван на личное собеседование в консульство, а 
также другие действия, прямо или косвенно связанные с выполнением условий настоящего Договора, а 
Заказчик обязуется принимать и оплачивать услуги Исполнителя в размере, определяемом настоящим 
договором. 
 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
2.1. Исполнитель обязуется: 

 оказывать услуги в соответствии с заявками Заказчика, направленными в адрес Исполнителя в 
письменной форме 

 сообщать Заказчику интересующую его информацию о направлениях и тарифах, по которым 
предлагаются услуги 

 информировать Заказчика о возможности выполнения Заявки в течение 24 часов с момента ее 
поступления 

 оформлять по заявке Заказчика и доставлять документы по указанным Заказчиком адресам. Доставка 
производится в случае, если данная услуга указана в заявке Заказчика 

 при обнаружении обстоятельств, создающих какие-либо препятствия для исполнения заявки Заказчика, 
приостановить исполнение заявки и незамедлительно информировать Заказчика о возникших 
препятствиях. 

 
2.2. Исполнитель имеет право: 

 получать за предоставление услуг, предусмотренных настоящим Договором, вознаграждение в 
размере, определенном в разделе 3 настоящего Договора 

 требовать от Заказчика устранить зависящие от него обстоятельства, препятствующие исполнению 
настоящего Договора 

 оказывать услуги по настоящему Договору как лично, так и с привлечением третьих лиц. При этом 
ответственность за действия третьих лиц несет Исполнитель. 

 
2.3. Заказчик обязуется:  

 направить Исполнителю заявку на оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором 

 произвести оплату за услуги Исполнителя, предусмотренные разделом 3 настоящего Договора и 
предоставить Исполнителю все необходимые для оказания услуг, предусмотренных настоящим 
Договором, документы и информацию. За подлинность предоставленных документов и достоверность 
информации несет ответственность Заказчик. 
 

2.4. Заказчик имеет право:  



 получать информацию о ходе исполнения настоящего Договора. 

 аннулировать или изменить заявку не позднее, чем за 24 часа до начала оказания услуг.  
 
 

3. СТОИМОСТЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ И ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН 
 
3.1. Денежные средства, необходимые для оказания Исполнителем услуг, предусмотренных настоящим 
Договором (включая стоимость консульского сбора), выплачиваются Заказчиком на основании выставленного 
Исполнителем счета путем 100% предоплаты. 
 
3.2. Стоимость услуги Исполнителя по настоящему Договору включает в себя фиксированное вознаграждение 
Исполнителя в размере 5 000 рублей 00 копеек, также оплату консульского сбора и иные необходимые для 
оформления визовых документов расходы.  
 
3.3.  Заказчик оплачивает услуги в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета Исполнителем.  
 

4. ПОРЯДОК И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  
 

4.1. Для оказания услуги по оформлению визовых документов Заказчик направляет Исполнителю заявку по 
электронной почте. В течение 1 рабочего дня Исполнитель направляет по электронной почте Заказчику 
информацию о необходимых для предоставления документах и счет на оплату.  
 
4.2. Заказчик передает Исполнителю комплект документов способом, согласованным Сторонами. В случае 
отсутствия каких-либо из необходимых документов Исполнитель не приступает к оказанию услуг, пока не 
получит от Заказчика полный комплект документов.  
 
4.3. После получения полного пакета документов Исполнитель в течение 1 рабочего дня подготавливает 
необходимый пакет документов согласно требованиям посольства на основании сведений, предоставленных 
Заказчиком, производит оплату консульского сбора за счет Заказчика и передаёт в посольство необходимый 
комплект документов. 
В случае вызова Доверителя на личное собеседование в посольство Поверенный обязуется уведомить 
Доверителя не позднее, чем за сутки до назначенной даты собеседования. 
 
4.4. После получения заграничных паспортов с проставленными визами в установленный в посольстве 
(консульстве, визовом центре) срок Исполнитель незамедлительно передает Заказчику заграничные паспорта, 
а также квитанции (кассовые чеки) по уплате сбора за оформление виз. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 
5.1. Заказчик осведомлен, что решение о категории визы, сроках пребывания, а также отказе в визе лежит на 
консульстве КНР. Исполнитель не может нести ответственность за действия консульств.  
 
5.2. Исполнитель не несет ответственности за возможное изменение работы консульства и предоставленную 
информацию Заказчиком в заявке. 
 
5.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения настоящего 
Договора обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. 
5.3.1. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.3 настоящего Договора, каждая Сторона должна без 
промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о 
характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств. 
5.3.2. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 5.3 настоящего Договора, срок выполнения 
Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого 
действуют эти обстоятельства и их последствия. 
 
5.4. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за утрату, недостачу или повреждение находящихся 
у него Документов. 



 
5.5. В остальных случаях за невыполнение или ненадлежащее выполнение принятых по настоящему 
Соглашению обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.  
 
5.6. Все возникшие вопросы Стороны будут стремиться решить путем переговоров. Все вопросы, по которым 
не достигнуто соглашение, передаются на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы. 
 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.  
 

6.1. Предоставляемая Сторонами друг другу коммерческая, финансовая и иная информация, связанная с 
заключением и исполнением настоящего Договора, считается конфиденциальной.̆ 

6.2. Стороны обязуются не раскрывать конфиденциальную информацию третьим лицам без предварительного 
письменного согласия другой Стороны за исключением случаев, когда такая информация: 
6.2.1. является общеизвестной и стала таковой независимо от действий или бездействия Стороны 
6.2.2. должна быть раскрыта в соответствии с действующим законодательством 
6.2.3. получена из официальных или иных открытых источников 
 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до «___» декабря 2024  года. Если в 
период действия настоящего договора ни одна из его Сторон заблаговременно не уведомит другую сторону о 
намерении расторгнуть договора, срок его действия автоматически продлевается на следующий календарный 
год. 
 
7.2. Настоящий договор не может быть расторгнут до исполнения сторонами своих обязательств. 
 
7.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются дополнительным соглашением к 
договору, являющимся его неотъемлемой частью, в письменной форме.  

8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

Заказчик  

Юр. адрес: 664022, Иркутская область,  
г. Иркутск, Кожова ул., дом 24, комната 3, офис 106  
Почтовый адрес: 123112, г. Москва, Пресненская 
наб., дом 6, стр. 2, ООО ‘ТФС Групп’  
ИНН: 7714417635  
КПП: 381101001  
Банк: АО ‘РАЙФФАЙЗЕНБАНК’  
Расчетный счёт: 40702810600000147825 
Корреспондентский счёт: 30101810200000000700 
БИК: 44525700  

Исполнитель  
 
Юр. адрес: 
Почтовый адрес: 
ИНН: 
КПП: 
Банк: 
Рас./счёт: 
Корр./счёт: 
БИК:  

 
Заказчик  _______________ Исполнитель _______________ 

 


